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Sammanfattning

N
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» Black Friday infaller i ar den 26 november och Black Week ar sista veckan i november. | en farsk konsumentundersokning, genomford i
manadsskiftet oktober/november, uppgav 56 procent av svenskarna att de planerar att handla i samband med Black Week och Black Friday.
Det ar ungefar i niva med forra arets matning. Hogst andel Black Friday-konsumenter aterfinns den yngre halvan av befolkningen dar éver 70
procent planerar att handla pa rean. Motsvarande andel bland de i pensionsalder &r cirka 25 procent.

» Black Friday/Week ar numera startskottet pa julhandeln. Knappt tva tredjedelar av de som planerar att handla i samband med Black Friday
uppger att de kommer att kdpa julklappar. Det innebar i sin tur att mer an var tredje svensk koper julklappar i samband med Black Friday.
Med Black Fridays framvéaxt &r darmed julhandeln utspridd éver en langre period an tidigare och kommer &ven novemberhandeln till del i
hogre utstrackning an tidigare.

e Svensk Handel beddémer att forsaljningen under Black Friday och Black Week i ar kommer att uppga till cirka 9 miljarder kronor. Det ar
en Okning jamfort med forra aret da tillvaxten stod stilla. En liten minskning i andelen som planerar att handla uppvéags av befolkningstillvaxt
och hdgre genomsnittliga kopbelopp i den del av befolkningen som planerar att handla. Dessutom lar fler konsumenter hitta tillbaka till de
fysiska butikerna jamfort med forra aret som praglades av pandemirestriktioner.

e Vanligaste skalet som konsumenter uppger for att inte handla pa Black Friday ar att man redan har det man behover. Strax under var tionde
person avstar pa grund av miljomassiga skal eller att de 6verhuvudtaget aldrig handlar pa reor.



Fakta om dagarna

N
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e Thanksgiving ar en hogtid som firas i USA den fjarde torsdagen i november.

e Black Friday infaller dagen efter Thanksgiving, alltsa den fjarde fredagen i november. Det ar USA:s storsta
shopping- och readag och markerar starten pa julhandeln.

» | Sverige ar Black Friday ett relativt nytt fenomen men dess popularitet har vaxt snabbt de senaste aren.
e Black Friday infaller i ar fredagen den 26 november.

e Cyber Monday kallas mandagen efter Black Friday — i ar den 29 november. | USA har detta varit e-handelns
fortsattning pa Black Friday som ursprungligen helt agde rum i den fysiska handeln.

e Black Weekend: Helgen mellan Black Friday och Cyber Monday.

» Black Week: Samlingsbegrepp fér den kampanjperiod som ofta pagar hela den vecka dar Black Friday infaller.



Mer an varannan konsument tanker handla under Black Friday S

— andelen stabiliserad efter flera ar av 6kningar

Mer @n varannan konsument, sammanlagt 56 procent, i
Svensk Handels konsumentundersdkning svarar att de

definitivt eller antagligen planerar att handla under arets
Black Friday-rea.

Andelen &r i princip oférandrad jamfort med forra aret
da 57 procent svarade att de planerade att handla. Efter
flera ar av stigande andelar Black Friday-konsumenter
verkar det i ar darmed ske en stabilisering.

Man och kvinnor planerar att handla i ungefar samma
utstrackning. Daremot visar undersokningen att det
fortfarande finns stora skillnader mellan olika
aldersgrupper. Over 70 procent planerar att handla i
aldersgrupperna mellan 18-45 ar medan cirka varannan
46-65-aring planerar att handla. Bland de som uppnatt
pensionsalder avser bara knappt 25 procent att handla
pa arets Black Friday-rea. Enbart 5 procent av
aldersgruppen uppger att de definitivt kommer att
handla.
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Natet ar den vanligaste konsumtionskanalen under Black Friday SH

Mycket av Black Friday-handeln sker pa natet. 2021 svarar cirka var tredje konsument som ska handla pa Black Friday att alla inkop kommer att géras pa néatet. Ytterligare knappa hélften av
konsumenterna kommer att handla bade i fysisk butik och pa natet. Endast var tionde konsument kommer att handla enbart i fysiska butiker. Andelen som handlar enbart pa natet har minskat med 8
procentenheter jamfort med 2020. Det ar sannolikt en effekt av att de pandemirestriktioner som forelag forra aret nu tagits bort samt att en klar majoritet av svenska befolkningen numera ar vaccinerade
mot Covid-19.

Man planerar i stérre utstrackning an kvinnor att goéra sina Black Friday-inkop i fysisk butik. 13 procent av mannen kommer enbart att handla i butik jamfért med 8 procent av kvinnorna. Dessutom
kommer 51 procent av mannen jamfort med 46 procent av kvinnorna att handla bade i butik och pa nétet.

Skillnaderna i val av konsumtionskanal mellan aldersgrupperna ar aven i det har fallet storre an skillnaderna mellan kénen. Grovt raknat sa avser ungefar halften av konsumenterna i varje aldersgrupp
att handla bade i butik och pa natet. Andelen som planerar att handla enbart i butik &r dock hogst bland de yngsta och dldsta konsumenterna. Omvant sa ar andelen som avser att géra sina inkop enbart
pa natet hogst i aldersgrupperna mellan 26-55. Yrkesarbete och familjeataganden ar tva faktorer som medverkar till att fler i dessa aldersgrupper genomfor sina Black Friday-inkop pa natet.
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Fraga: Tanker du handlai fysiska butiker eller pa natet under Black Friday (inklusive Black Week och Cyber Monday)?
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Black Friday tidigt startskott for julhandeln

Fraga: Planerar du att kopa nagra julklappar under Black Friday (inklusive Black Week och Cyber Monday)?

Tidserie: Svarsfordelning per ar, 2017-2021
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Bas: De som avser att handla i samband med Black Friday/Week.

Svarsfoérdelning, man (2021)
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Svarsférdelning, kvinnor (2021)
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Manga konsumenter tar chansen att handla julklappar
till 1agre priser under Black Friday. De senaste arens
matningar fran Svensk Handel visar att andelen Black
Friday-konsumenter som planerar att handla julklappar
under rean stabiliserats runt cirka tva tredjedelar. Det ar
ocksa noterbart att enbart cirka 15 procent uttryckligen
uppger att de inte planerar att handla julklappar. Den
aterstaende femtedelen av konsumenterna visste vid
fragetillfallet inte om de kommer att handla julklappar
eller ej. Sannolikt kommer manga i den sistnAmnda
gruppen ocksa att gora julklappsinkdp under Black
Friday.

Kvinnor uppger i nagot stérre utstrackning an man att
de kommer att handla julklappar under Black Friday.
Skillnanden mellan olika aldersgrupper ar markant. Ju
aldre konsumenten ar destom mindre &r sannolikhet att
han eller hon kommer att gora julklappsinkdp under
Black Week. Bland 18-25-aringar avser 77 procent av
konsumenterna att gora julklappsinkép medan enbart 7
procent uttrycklingen svarar att de inte kommer att géra
det. | dldersgruppen 66-79 ar avser enbart 36 procent
av Black Friday-konsumenterna att kopa julklappar. |
den aldersgruppen ar dock ocksa andelen som annu ej
bestamt sig hogst, 36 procent.



De som inte handlar pa Black Friday har redan vad de behdéver S

Fraga: Du svarade att du inte planerar att handla under Black Friday (inklusive Black Week och Cyber Monday). Ange de framsta skalen till detta (max tre alternativ)

Svarsférdelning per ar, 2020 och 2021 | &rets undersékning svarar 31 procent av de tiIIfrégade Svarsférdelning per aldersgrupp (2021)
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Elektronik bara nast vanligaste produkten att handla pa Black Friday... SH

Black Friday associeras ofta med elektronikhandeln. Rean har med tiden dock spridit sig aven till andra detaljhandelsbranscher. Bland Black Friday-konsumenterna anges klader och skor som den
vanligaste varukategorin for reakdp, 59 procent uppger att de kommer att handla kl&dder och skor medan elektronikprodukter "bara” ar nast vanligast, 55 procent. Cirka en tredjedel av konsumenterna
planerar att handla skonhetsprodukter och heminredning medan cirka en fjardedel planerar att handla leksaker och sportprodukter. Var femte planerar att handla bocker, tidningar etc. Mindre vanligt,
men férekommande, ar mobler, vitvaror, byggvaror och bil-, bat- eller mc-tilloehér. Man bor dock komma ihdg att de sistnamnda ocksa ar varor som till sin natur handlas mer séllan an till exempel klader
och sportprodukter.

Kvinnors och mans reainkop skiljer sig markant at i flera varukategorier. Man planerar i 71 procent av fallen att handla hemelektronik pa rean medan motsvarande andel for kvinnor enbart ar 41 procent.
Klader och skor, skdnhetsprodukter samt heminredning &r mer vanliga rea-inkdp bland kvinnor &n man.

Forutom klader och skor samt hemelektronik, som &r de vanligaste varukategorierna i samtliga aldersgrupper, planerar yngre i hogre utstrackning att kopa skonhetsprodukter. Barnartiklar och leksaker
ar vanliga rea-inkop i aldersgruppen 26-45 ar dar manga har smabarn. 56-65-aringar planerar i storre utstrackning 4n 6vriga att kopa bocker.

Fraga: Du svarade att du planerar att handla under Black Friday (inklusive Black Week och Cyber Monday). Vilken typ av varor planerar du att handla?

Svarsfordelning per varukategori (2021) Svarsférdelning per varukategori och koén (2021) Svarsférdelning per aldersgrupp, vanligaste kategorierna exkl
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...men storst omfordelningseffekter fran december till november i S
elektronikhandeln...

Eftersom Black Friday numera ar startskottet for julhandeln har Foérandring i novembers andel av den sammanlagda omsattningen i november och december

en stor andel av omsattningen i handeln omférdelats frén

december till november i takt med att Black Fridays betydelse Tidsserie: Hela sallanképsvaruhandeln, 2011-2020 Tidsserie: Elektronikhandeln, 2011-2020
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...och elektronikhandeln okar mest under Black Friday

Omséttning per manad i miljarder kronor, elektronik- och
vitvaruhandeln samt kladhandeln (2020)
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Sett till omsattningens betydelse i november manad jamfort
med en genomsnittlig manad blir det &nnu tydligare att
effekterna av Black Friday ar storst i elektronikhandeln.
Handeln med elektronik- och vitvaror omsatte 2020 hela 54
procent mer i november &n genomsnittsmanaden i branschen
samma ar. Kladhandeln omsatte dock samma manad 1 procent
mindre &n genomsnittsmanaden. | princip lika manga
konsumenter planerar alltsa att kdpa elektronik- och vitvaror
som klader och skor under Black Friday men november
manads betydelse for arsomsattningen ar dramatiskt lagre i
klad- och skohandeln.

Hur hanger detta ihop? Det beror pa att omsattningen i
kladhandeln &r betydligt jamnare férdelad dver aret an vad den
ar i elektronikhandeln. I den sistnamnda branschen ar en stor
del av arsomsattningen koncentrerad till julhandeln. Eftersom
en vaxande andel av julhandeln under den senaste
femarsperioden skett under Black Friday i november snarare an
under den traditionella julhandeln i december blir
omsattningseffekterna sarskilt starka i *julhandelsbranscher”
sasom leksaker, heminredning, skdnhet och bocker men
mindre starka i "aret runt-branscher” som klader och skor.

| de sex stdrsta branscherna i séllanképsvaruhandeln sett till
omsattning kan fem grovt karakteriseras som "aret runt-
branscher” medan en, elektronik- och vitvaruhandeln &r en
“julhandelsbransch”. Black Fridays férskjutning av julhandeln
syns tydligt i en jamférelse av skillnaden i omséattning mellan
november manad och en genomsnittlig manad i de storsta
branscherna 2011 respektive 2020. 2011, da Black Friday inte
existerade som fenomen var skillnaden i omsattningen
forsumbar i samtliga branscher. 2020 ar monstret likartat i
samtliga sex branscher férutom elektronikhandeln som
omsatter nara 3,5 miljarder kronor mer i november an i en
snittmanad.



Black Week vantas omsatta 9 miljarder kronor 2021

Black Friday slog igenom pé allvar i Sverige 2017, da det handlades for drygt 5
miljarder kronor. Sedan dess har Black Friday-forsaljningen uppvisat tvasiffriga
tillvaxttal varje &r med undantag for fjolaret da restriktioner till féljd av
coronapandemin medférde att den fysiska handeln gick sdmre an vanligt. Detta
uppvagdes till viss del av 6kad e-handelsforséljning men medforde att tillvaxttalen
fran tidigare ar inte kunde matchas.

| ar lar dock manga konsumenter atervanda till butikerna vilket kommer att bidra till
en atergang till hogre tillvaxttal. Andelen konsumenter som anger att de kommer att
kopa julklappar under rean ar fortsatt h6g om an nagot lagre an forra aret.
Sammantaget planerar en ungefar lika stor andel av konsumenterna att handla i
samband med Black Friday i ar, jamfort med forra aret. Den lilla nedgang som marks
mot forra aret vags dock upp av befolkningsokningen. En mer betydande skillnad
jamfort med forra aret ar att de angivna kdpbeloppen per konsument i genomsnitt har
stigit relativt kraftigt for bade kvinnor och man. Sannolikt gynnas fortfarande handeln
av att konsumenterna har mer pengar kvar i planbockerna till foljd av att exempelvis
utlandsresande, kultur- och néjesevent och hotell- och restaurangbesték annu inte ar
tillbaka fullt ut pa den niva som forelag innan pandemin.

Svensk handels prognos ar att forséljningen under Black Friday/Week 2021 dkar till
cirka 9 miljarder kronor 2021 jamfort med cirka 7,5 miljarder kronor 2020. Den relativt
starka forsaljningsutvecklingen ska ses i ljuset av ett jamforelsevis svagare 2020
praglat av pandemirestriktioner kopplade till inkdp i fysisk butik.

Faktorer som talar for
hégre konsumtion
//I jamfort med forra aret

Faktorer som bromsar
hdgre konsumtion jamfort

\\& med forra aret

4+ Vaxande befolkning.

Handeln gynnas fortfarande av
att hushallens spenderar mindre

4 péabland annat resor, hotell och
kulturarrangemang an under ett
normalar.

Konsumenternas aviserade
4 snittkdp har stigit relativt kraftigt
jamfort med forra aret.

Avsaknaden av
pandemirestriktioner gor att fler
konsumenter hittar tillbaka till
butikerna.

Hushallens disponibla inkomster
har stigit kraftigt hittills i ar.

Hushallens konjunkturutsikter
vikande under hdsten.

Nagot farre konsumenter (56
procent) an forra aret (57 procent)
uppger att de kommer att handla i
samband med Black Friday.

Farre (64 procent) an forra aret (69
procent) uppger att de kommer att
kdpa julklappar i samband med
Black Friday.

Potentiell utbudsbrist i enskilda
- Vvarukategorier till féljd av
fraktforseningar.

— Viss konsumtionskritisk debatt.



Black Friday viktigast for e-handelsforetagen

Fraga: Vilken betydelse anser du att foljande helger/hdgtider/reaperioder har f6r din forsaljning? Andel som svarat mycket viktig eller ganska viktig redovisas i diagrammen nedan.

Dagligvaruhandelsforetag (2021 Sallankdpsvaruhandelsféretag (2021)
glig

Alla hjartans dag Alla hjartans dag  m——
Pask Pask
Mors dag Mors dag  me——
Nationaldagen me— Nationaldagen e
Midsommar Midsommar —F——
Halloween m— Halloween me——
Fars dag messss— Fars dag messsssss—
Singles day = Singles day =
Black Friday m—— 190, Black Friday 39%
Jul Jul
Mellandagsrean —ms—m Mellandagsrean
Nyar Nyar m—
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nar handlarna sjalva tillfragas om Black Fridays betydelse for forsaljningen varierar svaren betydligt beroende pa
branschtillhérighet. Storst betydelse har Black Friday i renodlade e-handelsféretag inom handeln. Bland e-handelsféretagen ar
Black Friday det nast viktigaste forsaljningstillfallet under aret efter julhandeln. 48 procent av de tillfrdgade handlarna anser att
hogtiden &r viktig, vilket &r i linje med forra arets matning.

Bland sallankdpsvaruhandlarna anses Black Friday ocksa nast viktigast efter julhandeln men andelen som anser att
forsaljningstillfallet ar viktigt ar cirka 10 procentenheter lagre jamfort med hos de renodlade e-handelsforetagen. Nagot farre har
svarat att de anser att perioden &r viktig for forsaljningen jamfort med forra aret.

| dagligvaruhandeln &r betydelsen av Black Friday mindre viktig jamfort med flertalet andra helger, hogtider och
forsaljningsperioder. 19 procent av de tillfrdgade handlarna anser 2021 att Black Friday &r viktig for forsaljningen.

Renodlade e-handelsforetag (2021)
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Pask

Mors dag
Nationaldagen

Halloween
Fars dag
Singles day

I
I
I
Midsommar m—
I
I
I

Black Friday
Jul

48%

Mellandagsrean

Ny&r m—

0% 10%

20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Om undersokningen
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Underlaget till denna rapport &r en konsumentundersokning i oktober/november 2021 och extrafragor i samband med
Svensk Handels Handelsbarometer fran januari och oktober 2021.

Konsumentundersokningen genomférdes som en webbenkét av ett externt undersokningsforetag pa uppdrag av
Svensk Handel. 1018 personer i Sverige mellan 18 och 79 ar deltog. Enkéten stratifieras med avseende pa kon,
alder och geografi och genomférdes oktober 2021.

Handelsbarometern tas fram i samarbete med HUI Research och baseras pa en telefonundersékning som
varje manad distribueras till 600 slumpvis utvalda dagligvaruhandlare, séllankdpsvaruhandlare, e-handlare och
partihandlare. Understkningen som refereras till i denna rapport genomférdes i januari och oktober 2021.



Kontaktuppgifter Svenskhandel.se

FOor mer information:
Johan Davidson, chefsekonom Svensk Handel, 070-698 39 02

Presskontakt, Svensk Handel, 010-47 18 650

For fragor om innehallet i rapporten kontakta:
Mattias Danielsson, analytiker Svensk Handel, 070- 580 85 52
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